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1.PLANLAMA (Yonetim Gelecege Bakmaktir)

* Plan;

* Buglinden, gelecekte nereye ve nasil ulasiimak istendiginin, nelerin
gerceklestiriimek istendiginin kararlastiriimasi

* Sonug

* Planlama;

e Surekli bir sekilde buglinden, gelecek hakkinda, kisa ve uzun vadeli
amaclar ile bunlari gerceklestirmek Gzere izlenecek yollar hakkinda
distinmek

* Sureg




Planlamanin Asamalari

1. Misyon aciklamalari ve vizyon:
Misyon: Varlik nedeni
Vizyon: Hayal edilen gercek

2. Amac¢ ve hedeflerin belirlenmesi: Olcilebilir, gerekli
aksiyonlari isaret eden, zaman boyutu olan

3. Amaclara ulastiracak alternatif yollarin belirlenmesi: Nasil
ve ne yaparak hedefe erisilebilir

4. Alternatifler arasinda se¢cim yapma: Karar verme
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Planlama ile Cevap Aranan Sorular

Ne yapilacaktir?

Kim yapacaktir?

Ne zaman yapilacaktir?

Nasil yapilacaktir?

Hangi olanaklar kullanilacaktir?

LA o

Neden yapacaktir?




Planlamanin Ozellikleri

Plan
Plan

L e

ama bilincli bir secim ve tercih etme surecidir
ama kapsamli bir faaliyet ve bir karar strecidir
ama gelecege donuk bir faaliyettir

ama bir kararlar toplamidir

ama belirli bir streyi kapsar



Planlamanin Yararlari

. Zaman ve emek savurganligi azalir
Isletme ydneticilerinin dikkatlerini amaclara ydneltir
Isletme faaliyetlerinin uyumlastiriimasint mimkun kilar
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Kaynaklarin nasil kullanildigini izleme ve denetleme olanagi
saglar

5. Yetki devrini saglayarak, daha esnek yapilarin olusmasina
zemin hazirlar




Planlamanin Yararlari

6. Daha akilci ilke, ydontem ve kurallarin gelistirilmesine olanak
saglar

7. Denetimde kullanilacak standartlarin belirlenmesi ve temel
alinmasini saglar

8. Etkin planlar, yonetici veya astlarin sinir sistemlerini daha
az yipratir




Planlamanin Sakincalari

1. Pahali sekilde hazirlanan planlarin istendigi gibi
uygulanmamasi, isletmeyi mali yonden sikintiya dusurebilir

2. Planin eksik olmasi, gereginden uzun veya kisa sureyi
kapsamasi ve gerceklerden ziyade dilek ve istekleri icermesi
sorunlara neden olabilir

3. Sayisal yontemlerde vyapilabilecek hatalar, olumsuz
sonuclara yol acabilir




Planlamanin Sakincalari

4. Yoneticinin dikkatini gereginden cok gelecege cevirmesine
ve 0 ani goz ardi etmesine neden olabilir

5. Uzun sureli planlar dogruluk derecesini, kisa sureli planlar

ise beklenen vyaran dustk dusitrebilir, optimum sire
oelirlenmemesi etkinligi azaltabilir

6. Planlar, uygulayicilarin girisimci ruhlarini  ve inisiyatif
cullanma niyetlerini engelleyebilir




Plan Turleri
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1. Suire agisindan planlar

1. Uzun vadeli planlar: Bazi istikrarh sektérlerde gelecek
ongorulebildiginden 5 yildan daha uzun planlar yapilabilir
* Ormancilik, kizilcam 25 yilda yetisir, Gretim plani 25 yillik yapilir

2. Orta vadeli planlar: Belirsizligin yuksek oldugu, sutrekli degisim
yasayan sektorlerde 1-5 yil arasi planlar yapilabilir
* Asiri talep karsisinda isletmenin tretimini genisletme yatirimlari

3. Kisa vadeli planlar: Orta ve alt kademe ydneticilere ana amaci
uygulamada yardimci olmak amaciyla ayrintili ve kisa sureli planlar

yapilabilir (1 yildan daha az sureli)
e Kalkinma planlarindaki yillik faaliyet programlari .




2. Kullanilma sec¢enekleri acisindan planlar

1. Suirekli planlar: Isletme icerisinde defalarca kullanilan ve
belirli amaclar icin hazirlanan planlardir. Birbirine benzer
durumlarda izlenecek davranis bicimlerini gosterir.

 Politikalar: Davranis ve faaliyetlerin yapilmasinda personele yol
gosteren genel davranis planidir.

* Prosediirler: Belli bir isin tam olarak hangi adimlar ve asamalarla
vapilabilecegini tanimlayan standart bir faaliyet rehberidir.

e Kurallar: Politikalara gore daha dar kapsamli, kesin ifadelerle 6zel
bir faaliyetin yapilmasinda uyulmasi gereken bir hususu aciklar
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2. Kullanilma sec¢enekleri acisindan planlar

2. Tek kullanimhik planlar: Tek bir amaci gerceklestirmek icin
hazirlanan ve tekrar kullanilmayan planlardir.

* Programlar: Bir amacin gerceklesmesi icin gerekli olan asama ve
adimlari, sorumlu kisileri ve asamalarin suresini belirleyen plandir.

* Projeler: Programlarin kisimlaridir.  Genel bir programin
gerceklesmesi icin cesitli projeler olusturulabilir.

* Biitgeler: Isletme icin yol gdsterici bir rol oynar. Beklenen ve
tahmin edilen sonuclarin sayilarla aciklanmasidir.




3. Hazirlama duizeyi agisindan planlar

1.

Stratejik planlar: Isletmenin misyonu, vizyonu ve uzun
vadeli hedeflerini ve bunlara ulasma vyollarini belirleme
isidir. (Ust yonetim)

. Taktik planlar: Stratejik planlara gore sekillenir ve

uygulanmasinda yol gosterici olan planlardir. (orta dizey
yoneticiler)

. Operasyonel planlar: Taktik planlarin uygulanmasi icin

faaliyetlere yon veren uygulamali planlardir. (alt dizey
yoneticiler)
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2.0RGUTLEME (ORGANIZASYON)

 Orgut;
* Belirli bir amaci gerceklestirmek icin 2 veya daha fazla

kisinin cabalarini bilin¢li olarak birlestirmeleri ile
ortaya cikan is birligi sistemi

 Orgutleme;
* Orglt yapisinin olusturulmasi ile ilgili eylemler dizisi
veya bir slirec




Orgiitleme Siireci

1. Goriilecek islerin belirlenmesi: Planda ongorilen islerin

min. emek ve giderle yapilacak sekilde bolinmesi,
siralanmasi, duzenlenmesi ve kisimlara ayrilmasi

2. Personelin belirlenip atanmasi: Isin gerek ve
niteliklerine uygun personelin atanmasi

3. Yer, ara¢ ve yontemlerin belirlenmesi: Islerin goriulmesi
icin gerekli fiziksel faktorlerin saglanmasi




Orgiitleme ilkeleri

. Amac birligi ilkesi: Isletmenin ana hedeflerine odaklanma

. Kumanda birligi ilkesi: Bir Gstten emir alma ve sorumlu olma
. Yeterlilik ilkesi: Amaclari gerceklestirmek icin taviz vermeme
. Is bolimii ve uzmanlasma ilkesi: Verimli calisma

. Gorevlerin tanimi ilkesi: Acik bir gbrev tanimi

. Basamaklar ilkesi: Birbiriyle ilgili gbrevlerin belli sirada yapilmasi
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. Yetki ve sorumluluklar denkligi ilkesi:
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Orgiitleme ilkeleri

8. is, yetki, sorumluluk ve karsiliklarin acik olarak belirlenme
ilkesi:

9. Ayrikhk ilkesi: Gorevi yapanlarin bagimsiz karar alma yetkisi
10. Yoneltme birligi ilkesi: Plan, program ve politikayr uyulmasi
11. Degisebilirlik ilkesi: Degisimlere karsi organizasyon degisebilir
12. Sureklilik ilkesi: Organizasyonun devamliligi icin tedbirler

13. Onderligin kolaylastiriimasi ilkesi: Yoneticinin bu yetisini
kullanabilecegi ortamin olmasi 55




Orgiitleme ilkeleri

14. Fonksiyonel benzerlik ilkesi: Belirli islerin bir arada toplanmasi
15. Yonetim alani ilkesi: Kontrol edilebilecek sayida ast olmasi

16. Personeli ise yerlestirme ilkesi: Ise gére adam alinmasi

17. Sorumluluk ilkesi: Farkinda olunmasi

18. Fonksiyonel buyume ilkesi: Organizasyonda degisiklikler olabilir

19. Capraz iliskiler ilkesi: Ayni yonetim kademesindekilerin
birbiriyle konusup yardimlasmasi
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Orgiitlerde Béliimlere Ayirma

* Bolinen islerin is vyerinde gruplastirilarak  boélimler
olusturulmasi faaliyeti

* Amag; belirli amaclarla bir araya getirilmis islerin yapilmasinda
yuksek etkinlik ve verimlilige ulasmak ve bu sekilde tium isletmede
verimlilik elde etmek




Bolumlendirme Yaklasimlari

1. Geleneksel Bolumlendirme Yaklasimi
* Islevsel bélumlendirme
* Is birimine gore bélimlendirme

2. Modern Bolimlendirme Yaklasimlari

e Matris boliumlendirme

3. Cagdas Bolumlendirme Yaklasimi
* Takim esash boélimlendirme
* Sebeke esasli bolimlendirme




1. Geleneksel bolumlendirme yaklasimlari

Dikey (yukaridan-asagiya) yonetim hiyerarsisi

1. Islevsel bolimlendirme: isler ve gorevler niteliklerine gore bir araya
getirilir (muhasebe bolimi, pazarlama bolima).

© Kaynaklarin verimli kullanimi ) Departmanlar arasi zayif iletisim
©) Olcek ekonomisi ©) Degisime karsi yavas tepki
©) Derinlesme uzmanlasma ve gelisme ©@Ust  ydnetimde karar  vermede

© Ust ydnetim yonlendirmesi ve kontrolii merkezilesme, yaraticilikta gecikme




1. Geleneksel boélimlendirme yaklasimlari

|
| Insan Kaynaklar | Uretim Muhasebe

Islevsel Boliimlendirme ]




1. Geleneksel bolumlendirme yaklasimlari

2.

Is birimine gére boliimlendirme: Uriin, bélge ve projelerde bagimsiz
birim olusturulmasi, bunlarin altinda islevsel bolim
v/ Kimya isletmesi: deterjan isbirimi (iiretim, muhasebe, iK), boya isbirimi (iretim, muhasebe, iK)

v Ege bdlge mudirlugi (IK, muhasebe, pazarlama), Akdeniz bélge muidirligu (iK, muhasebe,
pazarlama)

©) Belirsiz cevreye karsi hizli cevap verme & Uriin cesitlerinde kullanilan kaynaklarda

ve esneklik tekrar
© Misteri ihtiyaclariyla ilgili tesvikler ©Daha dusik teknik derinlik ve
©) Departmanlar arasi milkemmel iletisim uzmanlasma

@ Uriin gruplari arasi zayif koordinasyon




1. Geleneksel boélimlendirme yaklasimlari

[i;. Birimine Gore Béliimlendirmej
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2. Modern bolimlendirme yaklasimlari

Dikey ve yatay yonetim hiyerarsisi

1. Matris bolumlendirme: Proje tiru isler icin
e Uzmanlik dallarinin proje ile ilgili islere uygulanmasi (dikey iliskiler)
e Bu uygulamanin belli bir koordinasyon ve zamanlama icinde yapilmasi (yatay iliskiler)

©Tek hiyerarsiye nazaran kaynaklarin & Cift emir-komuta zinciri nedeniyle

daha verimli kullanimi yasanan kafa karisiklig

©Esneklik, degisen cevreye uyum @ Matris yapinin iki tarafi arasinda yiiksek
yetenegi dizeyde catisma

©) Disiplinler arasi isbirligi ©) Cok fazla toplanti, faaliyetten daha cok

tartisma ——




2. Modern bolumlendirme yaklasimlari

| Insan Kaynaklari { ‘ Uretim \ ‘ Muhasebe \

Uriin |

Uriin 2

| Matris Bolimlendirme




3. Cagdas bolimlendirme yaklasimlari

Yatay yonetim hiyerarsisi
1. Takim esash béliimlendirme: Isletme belirli gdrevleri yerine getirmek

Uzere calisanlar arasinda takim olusturulur
* Amag; Dikey yetkileri ve sorumlulugu asagi duzeylere cekerek katilimci, aidiyet

hisseden, ekip ruhunu benimsemis calisanlar

© Departmanlar  arasinda  engellerin & Cift tarafli baglilik ve catisma
azalmasi ve uzlasma ©@Toplantilarda harcanan zaman ve

© Kisa yanit siiresi kaynaklar
© Hizh kararlar © Planlanmis merkezilesmeme

@ Calisanlarda daha etik ve daha sevkli .
tutumlar % &




3. Cagdas bolumlendirme yaklasimlari

.klm Esasli Bolimlendirme J




3. Cagdas bolimlendirme yaklasimlari

2. Sebeke esasli bolumlendirme: Faaliyet ve gorevlerin isletme disinda mal
ve hizmet Ureten ayri sirketlere dagitilmasi (stratejik isbirligi, ortak girisim)
* isletme, isletme disi alt yiklenicilerin faaliyetlerini koordine eden bir merkez
e Amac; Isletmenin rekabet UstiinlGgini saglayacak en iyi yaptigl is ve faaliyetlere
odaklanip gerisini alt yuklenici sirkete vermesi

©Diinya capinda isin uzmanlarindan &) Denetim eksikligi
yararlanma olanagi @ zZayif sinirlar

©) Yiiksek diizeyde esneklik ve yanit siiresi & Calisan baglihiginda zayiflik

©) Genel giderlerde azalis




3. Cagdas bolumlendirme yaklasimlari

Tasarimci Uretici

Merkez
Isletme

Insan Kaynaklari

i amaci
Firmasi

( BEbeke Esash Bslimlendirme )
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3YURUTME

* Isletmedeki kisilere verilen gérevleri en dogru ve verimli
sekilde yapmalari icin,

* Emir verebilme, verilen emri yerine getirebilme

* Amagc;

* Planlanan konularin isletmeye en iyi yarari saglayacak bicimde
gerceklestiriimesi




lyi Bir Emrin Ozellikleri

1. Emrin yerine getirilebilir ve makul olmasi gerekir.
2. Emir acik olmalidir.
3. Emir tam olmaldir.




Etkin Ylurutme Sisteminin Sartlari

1. Takim ruhunun olmasi
2. Personelin iyi taninmasi

3. Gorev ve sorumluluklari yuklenecek nitelikte olmayan
personelin isletmeden uzaklastiriimasi

4. Personel ile isletme arasindaki iliskilerin yakindan takip
edilmesi




Etkin Bir Yluiritme Sisteminin Sartlan

5. Yoneticinin, benligi ve kisiligi ile iyi bir drnek teskil etmesi
6. Yoneticinin, personeli strekli denetim altinda tutmasi

7. Yoneticinin yardimcilariyla sik sik toplantilar yapmasi ve
vazili ve s6zlU raporlar almasi

8. Yoneticinin ayrintilar icinde bogulmamasi




Yurutmenin Temel Unsurlari

1. Motivasyon
2. Liderlik

3. lletisim

4. GUc¢




1.Motivasyon

Bir insanin belirlenmis bir amaca dogru devamli sekilde
harekete gecirmek icin gosterdigi cabalarin toplami

* Yonetici basarisi astlarin isletme hedefleri dogrultusunda
calismasina, bilgi, yetenek ve becerilerini yonde kullanmasina bagli

* Motivasyonun ozelligi;
1. Birini motive eden herhangi bir durum/olay baskasini motive
etmeyebilir
2. Motivasyon ancak insanin davranislarinda gozlenebilir




2.Liderlik

e Lider;
* Baska insanlari yonetme ve yonlendirme kabiliyeti olan kisi
e Liderlik;

* Bir kisinin yol gdstermesi, ydnetmesi veya digerlerinin 6nidnde
olmasi

* Yoneticilik ile liderlik birbirinin alternatifi degil, tamamlayicisi




3.lletisim

e |letisim;
* Isletmenin farkli boélimleri ve bireyler arasinda, faaliyet ve
eylemlerin yapilmasi siirecinde baglanti araci

* isletme ici davranislari degistirmeye ve dulzeltmeye, degisimi
yonetmeye yardimci olur

* Etkin iletisim;
* Dogru kanal ve yontemlerle edinilen bilgilerin, isletmenin amacg ve
hedeflerine daha etkin ve verimli ulasmasini saglayabilmek icin,

dogru kanal ve yontemlerle gonderici tarafindan ilgili birey ve
birimlere dagitiimasi '.i‘




Etkin iletisimin unsurlari

1. Algilama: Mesajin iletilmesi
sirasinda  kisinin  olusturdugu
filtre




Etkin iletisimin unsurlan

2. iletisim kanali: Mesajlari  gondericiden aliciya tasiyan
baglanti yolu

 Yuksek zenginlikte iletisim < Dusuk zenginlikte iletisim
kanallari: Cift yonlu iletisim kanallari: Tek yonlu iletisim
kanali (yuz vyuze iletisim, kanali (yazili belgeler)
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Etkin iletisimin unsurlari

3. Cevresel kosullar:
lletisim  cevresinin
durumu mesajin
iletisim kanalindaki
akisint ve iletisimini
etkiler

Sualtinda
haberlesme

Suda iletisim saglamak
icin, dals sporuna
ozgii jestleri bilmek

gerekiyor. Iste dnemli ?
isaretlerden birka...

Iniyoruz/Iniyorum

Yavasla
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5. il
L/,f'} “§ Problem var

g

Cikiyoruz/Cikiyorum

Tamam




lletisim tiirleri

* Bicimsel/resmi iletisim: Yonetim hiyerarsisine gore
* Dikey (Ust-ast, ast-Ust), yatay (ayni duzeyler arasi), capraz
(farkli bolim ve dlzeyler arasi)

* Bicimsel olmayan/gayri resmi iletisim: Hiyerarsi disl
* Isletme disi sosyal temaslar, kisisel sohbet, dedikodu,
hikayeler




4.Guc

Birilerini etkileyebilme yetenegi

 Etkileme: Bir kisinin baskasinin davranisini degistirdigi
suirec

* Otorite: Baskalarini etkileyebilmenin yasallastigi bir guc
sekli

* Kuvvet: Gucun uygulanis sekli




Gucun kaynaklan

e Zorlayici gli¢: Korkuya dayali (ceza)

* Yasal gli¢: Hiyerarsik glic (ast-Ust)

e Odiillendirme giicii: Ustiin asti 6dillendirmesi
* Uzmanlik guicii: Sahip olunan bilgi ve beceri

* Benzesim glicu ve karizmatik gug: Kisilik 6zelligi
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4.KONTROL (DENETIM)

e Kontrol;

* Arzulanan amaclara ulasiima durumunu arastirmak,
gerektiginde duzeltici tedbirler almak

* Amag;
* Isletmenin planlarinin gerceklesmesi




Kontroliin Ozellikleri

1. Amaca ve planlara dayanmasi

2. Kontrol mekanizmalarinin, isletmeye ve kontrol edilen
faaliyetlerin ihtiyaclarina bagli olarak gelistirilmesi

3. Kontrol yontemlerinin esnek olmasi

4. Kontrolin tarafsiz, uygun maliyetli, kapsayici olmasi ve
amaca hizmet etmesi

5. Kontrol surecinin sonucunda duzeltici onlemler alinmasi

5.)

- e S
A ),

QO £
U ——
2 s 0N



Kontrol Stirecinin Evreleri

~ Planlama
(Isletme amaclari)

EEEEEEE
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Sapmalarin nedenleriyle
diizeltici tedbirlerin
belirlenmesi ve planlama
asamasina geribildirim
yapilmasi

\

-

Boliim standartlari
ve iggoéren
performans
standartlarinin
belirlenmesi

A4

Fiili durumun
saptanmasi

A4

(Standartlarla ﬁili\
durumun
karsilastirilip

sapmalarin
belirlenmesi ve

J

\_ Yyorumu




1.Standartlarin belirlenmesi

e Standartlar;

* Elde edilen sonuclarin baslangicta belirlenen isletme
amaclarina uygunlugunu ortaya koymak icin gerekli
Olcutler
* Degisik kademelerdeki yoneticilerden, boélimlerden veya
is gorenlerden beklenen basari duzeylerinin  6zel
ifadeleri




1.Standartlarin belirlenmesi

 Standart kaynaklarin belirlenmesi: Isletme ici planlar (butce,
program), organizasyon el kitaplari, emirler ve isletme disi (TSE)
standartlar

e Stratejik denetim noktalarinin belirlenmesi: Plan ve
programlardan sapmalar olmadan veya kisa zamanda ortaya
cikarilabilen kilit noktalar

e Standart tiirlerinin belirlenmesi: fiziksel standart, sermaye
standardi, gelir standardi, maddi olmayan standart.vb..
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2.Fiili durumun saptanmasi

e Uygulamadan elde edilen sonuclarin belirlenmesi




3.Standartlar ile fiili durumun karsilastirilip
sapmalarin belirlenmesi ve yorumlanmasi

1. Standartlarla fiili durumun ayni olmasi

2. Standartlarla fiili durumun farkl olmasi
* Olumlu fark: standartlarin Gzerine ¢ikilmis olmasi
* Olumsuz fark: standartlarin altinda kalinmis olmasi

Farkin anlam ve dnem derecesi saptanir, ne cesit 6nlem alinmasi
gerektigi belirlenir




4.Sapmalarin nedenleri ile duzeltici
tedbirlerin belirlenmesi

e Kontroliin asil amaci cezalandirmak degil;

* Dlzeltici tedbirleri zamaninda almak ve gelecekle ilgili hangi tedbirlere
basvurulabilecegi kararlastirmak

e Sapmalarin nedenlerini bulmak ve tedbirler ile arasinda iliski
kurmak,

* Tedbirlerin etkin ve rasyonel olmasini saglar.




Kontrol Turleri

1. ileriye yénelik kontrol (6n kontrol): is dncesi kullanilacak
girdilerin denetlenmesi ile hatalarin en aza indirilmesi

2. Eszamanli kontrol: Ardisik faaliyetlerin her asamasinda isler
izlenerek sorunlarin belirlenmesi ve es zamanli ¢céztulmesi

3. Geriye vyonelik denetim (geleneksel kontrol): Isin
sonuclarina odaklanilarak  degerlendirilmesi ve varsa
sorunlarin gerceklestikten sonra ¢coztulmesi




Etkin Bir Kontrol Sisteminin Ozellikleri

Isletmenin amaclarina ulasmasini kolaylastirmall
Denetim ile ilgili faaliyetin gerek ve ihtiyaclarini dikkate almal

Esnek olmali
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Denetim duzeltici tedbirleri almali




Etkin Bir Kontrol Sisteminin Ozellikleri

Denetim ileri bakmali
Denetim tarafsiz olmali
Denetim kapsayict olmalidir

Denetim sik sik gézden geciriimels
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Denetim anlasilabilir olmal




Hayatim ve Isim, Henry Ford, 1924

Henry Ford

..... uzman kisileri ise almadigini...
Sirket, bunun bir sonucu olarak uzun bir stre yuksek

muhendis ya da tasarimci gibi calisanlari binyesinde
barindirmadi.

BUyuk bir jenerator ile ilgili cikan bir sorun.....

Charles Proteus Steinmetz sorunu 2 giinde yalnizca
defter ve kalem kullanarak ¢cozdu.

Jeneratoriun ustune ciktl, bir isaret koydu ve o bolimden
bir parcanin c¢ikarilmasi gerektigini sdyledi

Fatura: $10.000

* Jeneratorin lGzerine isaret koymak $1

* Nereye isaret koyacagini bilmek $9.999
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